
农行足迹

普惠十年

作为普惠金融服务发展的国家队

金融服务小微的主力军

十年来

农业银行青岛市分行紧跟时代发展大潮

深耕普惠金融领域

将更多金融活水精准引向普惠小微、乡村振兴等重点领域



【2014 年】

市分行小微企业简式快速信贷业务余额突破 10 亿元

荣获青岛市“小微企业金融服务先进单位”称号

设立小微企业金融二级部



【2015 年】

出台《中国农业银行小微企业信贷业务尽职免责实施细则》，

保护从业人员开展普惠金融业务的积极性



【2016 年】

出台“税银通”等小微企业特色产品

市分行荣获青岛市“小微企业金融服务先进单位”称号



【2017 年】

市分行新设普惠金融事业部，建立“一部八中心”组织架构

建设普惠金融服务专营机构

组建小微企业金融服务团队



【2018 年】

市分行举办“普以至诚 惠润未来 普惠金融产品推介会”

开启实施《普惠金融服务专项评价方案》考核

创新推出首款线上小微企业信贷产品“微捷贷”

市分行首笔数据网贷业务（供应链）实现突破放款



【2019 年】

普惠金融贷款增速达到 106%，创历史新高

全面实施普惠金融数字化转型

创新推出首款小微线上抵押产品“抵押 e贷”

市分行首笔“保理 e 融”实现投放



【2020 年】

开展 2020 年“贷动小微”专项行动

组建“金融辅导队”，践行“百行进万企”融资对接活动

创新推出“续捷 e贷”产品

普惠金融业务专项评价考核权重提高至 11%

组织“春蕾”“夏融”“秋实”“冬蕴”普惠金融专项营销活动



【2021 年】

创新推出“首户 e 贷”、“账户 e 贷”、“惠享ｅ贷”、

“专精特新小巨人贷”等特色产品

“微捷贷”流程优化实施人工复核



【2022 年】

创新推出“齐鲁富民贷”并组织召开产品推介会

以“资产引领”主题，落实“网点做小微”

开启实施“微捷贷”不良资产证券化项目

建设民营和小微企业首贷信用贷服务中心

多次荣获“山东省金融辅导工作评价优秀单位”称号

连续三年获评市级“无还本续贷业务先进单位”称号

连续五年获评“青岛银行业小微企业金融服务先进单位”称号

组织承办青岛市金融支持制造业高质量发展金企对接会“普惠

金融论坛”



【2023 年】

与青岛市乡村振兴局、市农担公司联合推进“党建+信用村”建设

“科技 e贷”业务实现突破放款

创新推出“商户 e贷”、“火炬创新积分贷”等特色产品

开启产业集群、专业市场等特色小微企业批量营销模式

打造网点综合客户经理普惠金融“金牌工作法”

人民银行四个季度小微信贷政策导向效果评估为“优秀”等次



【2024 年】

小微企业专属线上服务渠道“普惠 e 站”3.0 全面推广

普惠金融贷款余额突破 300 亿元

普惠金融贷款客户数突破 2.4 万户

“小微 e贷”贷款余额突破 100 亿元

供应链融资“链捷贷”余额突破 40 亿元

当年累放普惠金融贷款利率降至 3.5%以下


